REGULAMIN SPRZEDAZY TOWAROW

Internetowa Platforma Zakupowa

F UCZNIK

LOCKPOL

okreslajacy zasady korzystania z Internetowej Platformy Zakupowej www.lockpol.pl,

w szczegolnosci zasady zawierania za jej posrednictwem umoéw sprzedazy towarow
znajdujgcych sie w ofercie, zasady wykonywania tych umoéw, oraz zasady postepowania
reklamacyjnego.

OGOLNE

Internetowa Platforma Zakupowa dziatajgca pod adresem www.lockpol.pl prowadzona jest
przez spotke tUCZNIK-Lockpol Sp. z 0.0. zwang dalej Sprzedawca, z siedzibg przy

ul. Starorudzkiej 16A, 93-418 todz

KRS 0000043708 Sad Rejonowy tédz Srédmiescie.

NIP 7272443212

REGON 472243151

email:lockpol@lockpol.pl

tel. 42 640-18-00

Konto bankowe:
Santander Bank Polska S.A.
PL 07 1090 2590 0000 0001 5440 5247

BEZPIECZENSTWO

W celu zapewnienia bezpieczestwa komunikatéw i danych przekazywanych w sklepie
internetowym, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych przez Internet.

Klient korzystajacy z platformy zakupowej jest zobowigzany do:

1. korzystania z platformy zakupowe] w sposdb zgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu,

2. korzystania z platformy zakupowej zgodnie z dobrymi obyczajami oraz z
poszanowaniem débr osobistych innych podmiotow,

3. niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym,
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4. korzystania z platformy zakupowej w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania,
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane
sq w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronach Platformy zakupowej. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo
do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Internetowa platforma zakupowa prowadzi sprzedaz towardw na rzecz oséb fizycznych,
przedsiebiorcéw bedacych osobami prawnymi lub osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalnos¢ gospodarcza.

ZAMOWIENIA

Zamowienia nalezy sktadac¢ przy wykorzystaniu Formularza zamdwienia zamieszczonego na
stronie Internetowej Platformy Zakupowej www.lockpol.pl .

Platforma przyjmuje zamoéwienia sktadane online przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Przed ztozeniem zamowienia Klient powinien zapoznaé sie z niniejszym Regulaminem.

Dla zrealizowania zamdwienia konieczne jest podanie przez Klienta danych identyfikujgcych
osobowych: imie i nazwisko lub petna nazwa firmy przedsiebiorcy, adres, adres do wysytki
zamowionych towardw doreczenia produktu, telefon kontaktowy, adres poczty
elektronicznej (e-mail), w przypadku przedsiebiorcéw dodatkowo numeru NIP —tj. danych
niezbednych do realizacji zamdwienia.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo nieprzyjecia do realizacji zamodwienia w przypadku
niepodania przez Klienta wszystkich danych niezbednych do realizacji zamdwienia lub
podania danych nieprawdziwych, ktére to wady uniemozliwiajg wykonanie zamowienia na
rzecz Klienta.

Klient nie powinien ujawnia¢ osobom trzecim loginu oraz hasta umozliwiajgcego dostep do
platformy zakupowej. Hasto winno by¢ unikalne i trudne do odkodowania.

Przyjecie przez Internetowgq platforme zakupowg kazdego ztozonego zamdwienia jest
potwierdzane za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ztozenie zamdwienia jest wigzgce w chwili, gdy na podany w formularzu rejestracyjnym
adres e-mail trafi informacja zwrotna od Sprzedawcy potwierdzajgca przyjecie zamdwienia.
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SPRZEDAZ

Kazda umowa sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (paragonem fiskalnym lub
faktura), ktéry bedzie dotgczany do kazdego zrealizowanego zamdéwienia.

W przypadku gdy po ztozeniu przez Klienta zamdwienia, okaze sie, ze realizacja catosci lub
czesci zamowienia nie bedzie mozliwa w czasie przewidzianym na realizacje zamdwienia,
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje o tym Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej
na wskazany przez Klienta adres e-mail. W takim przypadku Klient moze anulowa¢d
zamodwienie w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie lub
anulowac ztozone zamdwienie w catosci. W przypadku gdy Klient dokonat juz zaptaty za
zamoéwiony towar z géry, Sprzedawca zwréci Klientowi zaptate niezwtocznie, w catosci lub jej
odpowiednig cze$é, w razie gdy zamowienie zostanie zrealizowane w czesci. Zwrot ptatnosci
nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Klient indywidualny moze wybraé przesytke za pobraniem, przesytke zwykita ( przelew na
podstawie faktury pro-forma) lub odbiér wtasny ( 8:30 — 15:30 w dni powszednie).

Wybierajac przesytke zwyktg musi dokonaé przedptaty przelewem za zamawiany towar.
Standardowa cena przesytki zwyktej wynosi 24 zt netto.
Przesytka wysytana ,za pobraniem” kosztuje 29 zt netto.

UWAGA : Wszystkie towary produkowane na indywidualne zaméwienie Klienta, wg. jego
specyfikacji (wktadki i elektrozaczepy), nie majg mozliwosci zwrotu.

CZAS DOSTAWY
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby czas realizacji zlecenia byt jak najkrotszy.

Standardowo, przyblizony czas realizacji zamdéwienia wynosi 7 dni roboczych, jednak musi on
by¢ kazdorazowo potwierdzany w dziale sprzedazy ( sprzedaz@lockpol.pl)

Towary nie podlegajgce zwrotowi:

1. Wktadki i elektrozaczepy jako towary produkowane wg. indywidualnej konfiguracji
zgodnie z zamdéwieniem Klienta.

2. Inne towary, oznaczone w Platformie zakupowej, jako towary na zamédwienie, z
indywidualnym czasem dostawy. W takim przypadku, po akceptacji terminu
zamowienia, klient nie moze zrezygnowac z odbioru towaru o ktéorym mowa.



3. Inne towary, nie oznaczone w Platformie, jako towary na zamdwienie, a ktdre nie sg
w statej sprzedazy — o czym klient zostanie poinformowany drogg elektroniczng, beda
traktowane jako towary na indywidualne zamdéwienie klienta, z indywidualnym

czasem dostawy. W takim przypadku, po wyrazeniu akceptacji ceny i terminu
dostawy, klient nie moze zrezygnowac z odbioru towaru o ktérym mowa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niedostarczenie przesytki,
wynikajgce z podania btednych danych adresowych Klienta lub innych przyczyn zawinionych
przez Klienta lub opdznien z winy firmy kurierskiej.

TOWAR i CENY

Wszystkie towary znajdujgce sie w asortymencie Platformy zakupowej sg fabrycznie nowe.

Wszystkie ceny prezentowane na stronie internetowe] Sklepu podawane sg w polskich
ztotych (PLN)

Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy towaréw do miejsca wskazanego przez Klienta. Koszt
dostawy uzalezniony jest od wybranej przez Klienta opcji dostawy towaru i podawany jest na
etapie uzupetniania formularza zaméwienia

Informacje o cenie towaru, cechach oraz istotnych wtasciwosciach towaru dostepne sg na
stronie internetowej Platformy zakupowej i zamieszczone sg przy prezentowanym towarze.

Ceng wigzacg i ostateczng jest cena podana w podsumowaniu zamoéwienia w chwili ztozenia
zamowienia przez Klienta za posrednictwem Platformy zakupowej.

Ceny towarow prezentowanych na stronach internetowych Platformy zakupowej moga
ulega¢ zmianie, przy czym zmiana ceny towaru nie ma wptywu na zamdwienia ztozone przed
wejsciem w zycie zmiany ceny.

Sprzedawca w wyniku indywidualnych negocjacji moze udziela¢ Klientom, w szczegdlnosci
bedgcymi Przedsiebiorcami, dodatkowych rabatéw i umozliwié¢ zakupy na podstawie
indywidualnych cennikow.



PLATNOSCI

»,Za pobraniem” - wéweczas zaptata nastepuje przy odbiorze przesytki do rak kuriera,

2. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy - zamoéwiony towar wysytany jest po
uznaniu rachunku bankowego Sprzedawcy na kwote réwng cenie zamoéwionego
towaru

3. gotdéwka w kasie Sprzedawcy - przy odbiorze wtasnym towaru u Sprzedawcy;

4. Sprzedawca w wyniku indywidualnych negocjacji moze udziela¢ Klientom, w
szczegolnosci bedacych Przedsiebiorcami, prolongaty ptatnosci oraz przyznaé kredyt
kupiecki.

Z chwilg odbioru zamdwienia na Klienta przechodzi prawo wtasnosci towaru oraz wszelkie
ryzyka zwigzane z posiadaniem rzeczy, w tym ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty
towardw.

W przypadku wyboru opcji odbioru towaru w siedzibie Sprzedawcy przy ptatnosci gotéwka,
Kupujacy jest zobowigzany do odebrania zamdéwionych towaréw w terminie 7 dni od daty
potwierdzenia realizacji zamdwienia przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez sktadajgcego
zamowienie w formularzu zamdwienia, w wyniku ktérych przesytka nie dotarta do adresata,
a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru przesytki przez Klienta.

W przypadku otrzymania przesyitki uszkodzonej lub naruszonej, Klient jest zobowigzany
sporzadzi¢ protokdt w obecnosci kuriera lub odstgpi¢ od odbioru przesytki.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz.
827) Klient bedgcy Konsumentem, ktdry zawart za posrednictwem Platformy zakupowej
umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od daty objecia towaru w posiadanie, odstgpic
od tej umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Produktu do Sprzedawcy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone:

- pisemnie na adres Sprzedawcy



- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email:
sprzedaz@Ilockpol.pl

- osobiscie przez Klienta w siedzibie Sprzedajgcego w todzi.

Klient ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy, zwrdcié¢ Sprzedawcy towar.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

GWARANCIA

Towary sprzedawane za posrednictwem Platformy zakupowej sg objete 2-letnig gwarancjg
udzielong przez Sprzedawce. Warunki gwarancji sg czescig niniejszego regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC

1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie i
nastepcze.

2. taczna maksymalna odpowiedzialno$é Dostawcy za zakres pozostatych roszczen i
zobowigzan, w tym odpowiedzialnosc¢ z tytutu szkdd bezposrednich, niezaleznie od
tego czy zostaty one objete ubezpieczeniem, czy tez nie, nie moze przekroczyé
rownowartosci ceny produktu dotknietego wada.

3. Inne roszczenia Odbiorcy niezaleznie od powodu sg wykluczone. Dostawca nie
odpowiada w zwigzku z tym za uszkodzenia dotyczgce nie samego przedmiotu
dostawy, zwtaszcza nie odpowiada za utracone korzysci lub inne szkody majgtkowe
Odbiorcy. Dostawca nie odpowiada za wady spowodowane przez materiaty
udostepnione przez Odbiorce lub konstrukcje narzucong przez Odbiorce.

4. Jezeli sposrdod produktéow dostarczonych w danej dostawie, tylko niektore sg
wadliwe i daja sie odtgczy¢ od produktéw wolnych od wad, uprawnienia Odbiorcy
do rezygnacji z realizacji zamodwienia ogranicza sie jedynie do towaréw wadliwych,
a nie catej dostawy.



5. Jezeli z powodu wady fizycznej produktu Odbiorca odstepuje od umowy dotyczgcej
realizacji jego zamowienia albo Zgda dostarczenia produktu wolnego od wad, to nie
moze on odestac produktu samowolnie, bez uprzedniego porozumienia sie z
Dostawca.

INNE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw zmiany
funkcjonalnosci platformy lub zmian organizacyjnych w Spétce - w zakresie w jakim te zmiany
wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, dla Uméw
Sprzedazy zawartych po dniu 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami -
przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.); oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Strona internetowa, wszelkie materiaty na niej zawarte w tym zdjecia, schematy, rysunki,
filmy, opisy, bazy danych sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie wymaga
kazdorazowo uzyskania pisemnej Sprzedawcy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03 pazdziernika 2022 r. i obowigzuje do umoéw
sprzedazy zawartych poczgwszy od tego dnia.

Warunki Gwarang;ji

LUCZNIK - Lockpol Sp. z 0.0., ul. Starorudzka 16A, 93-418 todz.

1. tUCZNIK-Lockpol Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi przy ul. Starorudzkiej 16A jako
producent/importer udziela niniejszym gwarancji, ze zakupione przez Panstwa
produkty sg wolne od jakichkolwiek wad fizycznych.

2. tUCZNIK-Lockpol Sp. z 0.0. udziela gwarancji na okres 24 miesiecy od dnia wydania
produktu kupujgcemu.

3. LUCZNIK-Lockpol Sp. z 0.0. udziela gwarancji na zakupione produkty, polegajacej na
usunieciu wad tkwigcych w nich, ktore ujawnig sie w okresie o ktérym mowa w pkt.2

4. Gwarancja nie obejmuje :

* wad powstatych wskutek mechanicznych i elektrycznych uszkodzen powierzchni
lub mechanizmu



10.

11

12.

* zmian dokonanych przez uprawnionego z gwarancji jak i inne osoby trzecie
niezaleznie od motywdw ich dziatan, bedgcych zaréwno wynikiem przestepstwa
np. préby wiaman jak i dziataniem docelowym nie majgcym na celu uszkodzenia
produktu.

* uszkodzen mechanicznych przy montazu i dalszym uzytkowaniu.

* dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, itp.)

* produktéw pracujacych w szczegdlnie agresywnym Srodowisku tj. narazonych na
dziatania srodkéw chemicznych obecnych w powietrzu lub w $rodowisku o
szczegbdlnym zapyleniu.

* niewlasciwego konserwowania lub zaniechania konserwacji (patrz pkt.6)

Za produkt obcigzony wadg fizyczng uwaza sie taki, ktéry nie spetnia swoich funkcji
ze wzgledu na ukryte wady konstrukcyjne lub z innych przyczyn fabrycznych.
Produktow nie wolno konserwowac¢ olejami lub ich pochodnymi. Producent zaleca
okresowaq ( raz na rok ) konserwacje preparatami czyszczaco-smarujgcymi
Uprawniony do gwarancji zobowigzany jest na wtasny koszt dostarczy¢ do siedziby
tUCZNIK-Lockpol Sp. z 0.0. :

* uszkodzong produkt

* sporzadzony na pismie opis stwierdzonego uszkodzenia.

Gwarant ma prawo do odmowy przyjecia dostarczonych rzeczy, o ktérych mowa w
pkt.7 ,w przypadku obcigzenia go nieuzgodnionym wczesniej kosztem transportu.
Gwarant ma prawo nie uwzgledni¢ reklamacji w przypadku stwierdzenia wad, ktérych
nie obejmuje gwarancja lub wad powstatych wskutek niewtfasciwej konserwacji
produktu.

Nie uwzglednienie reklamacji rodzi obowigzek po stronie uprawnionego z gwarangcji

do odebrania dostarczonych rzeczy na wtasny koszt w ciggu 14 dni od powiadomienia
go o tym fakcie przez Gwaranta.

. W ramach gwarancji uprawnionemu przystuguje roszczenie o usuniecie wad

produktu.  Wybdr sposobu usuniecia wady nalezy do Gwaranta , ktéry moze
usungé wade przez naprawe lub wymiane uszkodzonej czesci, lub wymienié caty
produkt. Wada zostanie usunieta w ciggu 14 dni od daty dostarczenia produktu.
Gwarancja na sprzedany produkt nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.



